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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINHPHU  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ip - Ty do - Hanh phiic

Sé: 06/2014/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 31 thang 10 nam 2014

THONG TU
Quy dinh quy trinh tiép cong din

Cdn cir Ludt tiép cong dén sé 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 201 3;

Cdn cir Ludt khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011,

Cdin cir Lugt 16 cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thdng 11 ndm 2011;

Cdn mi'Ng{lj dinh s6 64/201 :MN?)-CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt tiép cong dén;

Cdn cir Nghi dinh 56 75/2012/NP-CP ngay 03 thang 10 ndm 2012 cia Chinh phi
quy djnh chi tiét mot sé diéu cua Lugt khiéu nai;

Can cﬁNg}fi dinh Sff 7(?/201 2/?\1';‘.)#.(3'1’J ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt 1o cdo;

Can cir Nghi dinh sé 83/2012/ND-CP ngay 09 thdng 10 nim 2012 ciia Chinh phii
quy djnh chiec ndng, nhiém vu, quyén han va co cau t chirc ciia Thanh tra Chinh phu;

Xét dé nghj ciia Vu truomg Vu Phdp ché va Truomg Ban tiép céng dén Trung wong,

Téng Thanh tra Chinh phii ban hanh Théng tu quy dinh quy trinh tiép céng ddn.

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi didu chinh

Théng tu ndy quy dinh quy trinh tiép cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi,
phan 4nh tai Noi tiép cong dan ciia co quan, td chirc, don vi c6 trach nhiém tiép
cong dan theo quy dinh tai diém a, b, c, d khoan 1 Piéu 4 Luit tiép cong dan va
cac co quan thugc Chinh phu, don vi sy nghi¢p cong lép theo quy dinh tai Nghj
dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 théng 6 nim 2014 cia Chinh phi quy djnh chi
tiét thi hanh mt s6 diéu cua Luét tiép cong dén.
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Diéu 2. P6i twong ap dung

1. Co quan hanh chinh nha nudc, tha truéng co quan hanh chinh nha nudc,
don vi vii trang nhén dan, don vi sy nghié€p cong lap, nguoi tiep cong déan.

2. Ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4anh.

3. Co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan dén cong tac tiép cong dan.

Piéu 3. Muc dich ciia viéc tiép cong din

1. Huémg dan cong déan thuc hién quyén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
dung quy dinh phép luit, gép phan tuyén truyén, phd bién phap luat.

2. Tiép nhan khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh thudc thdm quyén giai
quyét cua thu trudng co quan hanh chinh nha nudc dé xem xét, ra quyét dinh giai
quyét khiéu nai; két ludn ndi dung té céo, quyét dinh xir ly t0 cao; xem xét, giai
quyet kién nghi, phan anh; tra 161 cho cong dan biét theo quy dinh cua phap luit.

Diéu 4. Viéc tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc quyén tir chdi tiép khi cong dén vi pham céc quy
dinh tai Diéu 9 Luat tiép cong dan nhung phai giai thich cho c¢dng dian duoc biét ly
do tir choi tiép.

Péi voi nhitng vu, viéc khiéu nai, 6 cdo dﬁ dugc giai quyét diing chinh sach,
phap luit, dugc co quan nha nudc c6 thim quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang
vin ban va da duogc t1ep, giai thich, huéng dan nhung coéng din van cb tinh khiéu
nai, t& cdo kéo dai thi ngudi tiep cong dan ra Théng bao tir chdi tiép cong dan, thyc
hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Théng tur nay.

Chuong I1
TIEP NGUOI KHIEU NAI

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN CUA NGUOI KHIEU NAI TiNH HQP PHAP
CUA NGUOT DAI DIEN THEO QUY PINH CUA PHAP LUAT

Diéu 5. Xac dinh nhén thin ciia ngudi khiéu nai

. Khi tiép nguoi khiéu nai, ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi khiéu nai néu
rd ho tén, dia chi hodc xuat trinh gidy t& ty than, gidy giéi thiéu, gidy uy quyén
(néu c6) dé x4c dinh ho 1a ngudi ty minh thyc hién viéc khiéu nai hay la nguoi dai
dién khi€u nai hay 14 ngudi dugce Gy quyeén khiéu nai.

2. Truong hop cong dén hojc ngudi duge uy quyén, ngudi dai dién theo quy
dinh cta phap luat cho c4 nhin, co quan, td chirc khong vi pham quy dinh Piéu 9
Luét tiép cong dan thi ngudi tiép cong dén tién hanh viéc tiép cong dan.
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3. Truong hop cong dan hodc ngudi duge uy quyén, ngudi dai dién theo quy
dinh cua phép luat cho cé nhin, co quan, to chirc ¢é hanh vi vi pham quy dinh tai
Diéu 9 Luét tiép cong dan thi ngudi tiép cong dén tir chdi viée tiép nhu quy dinh
tai Diéu 4 cia Thong tu nay.

Pitu 6. X4c dinh tinh hep phap ciia ngwdi dai dién cho co quan, td chirc
khiéu nai

1. Trudng hop co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua ngui dai
dién 12 ngudi dimg dau co quan, t6 chirc thi ngudi tiép cong dan yéu cau ngudi dai
dién xuét trinh gidy gidi thiéu, gidy t& tiy than cia ngudi dugc dai dién.

2. Trong truomg hop ngudi dimg dau co quan, to chirc ity quyén cho ngudi dai
dién theo quy dinh ciia phép luit dé thyc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép cong
dan d& nghj ngudi dugc uy quyén xut trinh gidy ity quyén, gidy to tiy than cia
ngudi dugc ty quyén.

Pidu 7. X4c dinh tinh hep phap ciia ngudi dai dién, ngudi duge iy quyén
dé khiéu nai

1. Trudmg hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, ngudi duge Gy quyén
ctia ngudi khiéu nai duge quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu nai thi
ngudi tiép cong dan yéu ciu ngudi dén trinh bay xudt trinh cac gidy t& chimng
minh viéc dai dién, Gy quyén hop phdp ciia ngudi khiéu nai hodc gidy t& khic cé
li€én quan.

2. Trudmg hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién, ngudi duge uy quyén
hop phép thi ngudi tiép cong dan tién hanh cic thi tyc tiép nhu ddi véi ngudi
khiéu nai. Trong truong hop Uy quyén khong hop phéap, khong ding quy dinh thi
xtr Iy nhu theo quy dinh tai Diéu 9 cua Thong tur nay.

Piéu 8. X4c dinh tinh hep phip ciia luit s heic trg' gitp vién phdp 1y trong
truong hgp ngudi khiéu nai iy quyén khiéu nai

Trudmg hop ngudi khiéu nai Gy quyén cho luat su hodc trg gitp vién phap ly
thuc hién viéc khiéu nai thi nguoi tiép céng dén yéu cau ludt su hodc trg gitp vién
phap 1y xuat trinh thé luat su, thé tro giup vién phap ly va gidy iy quyén khiéu nai.

Pitu 9. Xir Iy trwdomg hop iy quyén khong ding quy dinh

Truong hgp c¢dng dan khéng cé gidy uy quyén hgp 1é hodc viéc ay quyén
khong theo ding quy dinh tai diém a, b khoan 1 Piéu 12 Luat khiéu nai thi ngudi
tiép cong dan khong tiép nhan hd so vu viéc nhung phai giai thich rd 1y do, hudéng
dan cong dan, ngudi duge uiy quyén lam cac thu tuc can thiét dé thyc hién viée
khiéu nai theo dung quy dinh.
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Muyc 2
NGHE, GHI CHEP NOI DUNG KHIEU NAL,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Diéu 10. Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

1. Khi ngudi khiéu nai ¢6 don trinh bay ndi dung 5 rang, day du theo quy dinh
tai khoan 2‘Biéu 8 Luét khiéu nai thj ngudi tiép cong dan can xac dinh ndi dung vu
viéc, yéu cau clia ngudi khiéu nai dé xir ly cho phi hop.

Néu ndi dung don khiéu nai khéng r rang, chua ddy du thi nguoi tiép cong
dén dé nghi ngudi khiéu nai viét lai don hoic viét bd sung vao don nhimg ndi dung
chua rd, con thiéu.

2. Trudng hop khéng c6 don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan huéng dén
nguot khi€u nai viét don khiu nai theo cac ni dung quy dinh tai khoan 2 Diéu 8
Luat khiéu nai.

Neéu cong dén trinh bay tryc tiép thi nguoi tiép cong dan ghi chép day du, trung
thuc chinh xac nol dung khiéu nai do céng dén trinh bay; néi dung nao chua rd thi
de nghj ngudi khiéu nai trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi khiéu nai nghe va
dé nghj ngudi khiéu nai ky tén hogic dtem chi xac nhén vao van ban, trong d6 ghi
rd ndi dung theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 8 Luat khiéu nai.

3. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mot ndi dung thi ngudi tiép cong
dan hudng din ngudi khiéu nai cir ngudi dai dign d€ trinh bay ndi dung khi€u nai,
nguoi tiép cong dan ghi lai n61 dung khiéu nai bang vin ban nhu theo quy dinh tai
khoén 2 Diéu 8 Luat khiéu nai. :

4. Truong hop don khiéu nal co ndi dung t6 cdo hozc kién nghi, phan anh thi
ngudi tiép cong dén huéng din cong dén v;et thanh don khiéu nai riéng dé thuc
hién viéc khiéu nai véi co quan c6 thim quyén theo quy dinh caa phap luat.

Piéu 11. X4c djnh ndi dung vy viéc, yéu ciu ciia ngudi khiéu nai
Sau khi nghe nguéi khiéu nai trinh bay, nghién ctru so bd ndi dung khiéu nai,

cac thong tin, tai ligu, bing chimg cé lién quan ma ngudi khiéu nai cung cép,
ngudi tiép cong dan xac dinh nhig ndi dung sau:

1. Pia diém, thoi gian phat sinh vy viéc.

2. Ngudi bi khiéu nai 13 c4 nhan, co quan, td chirc nao.

3. N§i dung khiéu nai va thdm quyén gii quyét.

4. D6i tugng khiéu nai 1a quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh.

5. Qua trinh xem xét, giai quyet (néu co): co quan da giai quyét; két qua giai
quyét; hinh thirc van ban giai quyét cia co quan c6 thim quyén.

6. Yéu céu cua ngudi khiéu nai.
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Diéu 12. Tiép nhén thong tin, tai li¢u, bing chimg do nguvi khiéu nai cung cﬁp

1. Khi ngudi khiéu nai cung cép céc thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién
quan dén khiéu nai nhur: quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai, quyét dinh giai quyét
khiéu nai (néu c6), cac thong tin, tai liéu, bing chimg khéc cé lién quan thi ngudi
tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 1§ cia céc thong tin, tai liéu, bing chimg dé.

2. Trong trudng hop khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ctia thu truéng
co quan, td chir, don vi, sau khi dbi chiéu théng tin, tai liéu, bing ching do
ngudi khiéu nai cung cép, ngudi tiép cong dén phai viét “Gidy bién nh4n”, thyc hién
theo Mau sé 02-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay Gidy bién nhan dugc
1ap thanh 02 bén, ghi lai tén cac théng tin, tai lidu, bing chimg d4 nhén, tinh
trang thong tin, tai liéu, bing chimg (chi nhdn ban phé t6 hodc ban sao céng
chimg) va dé nghi ngudi khiéu nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho
ngudi khiéu nai, 01 ban chuyén cho bd phén thu ly cing cac thdng tin, tai liéu,
bing chimg da nhan.

Muc 3
PHAN LOAIL XU LY KHIEU NAI

Pidu 13. Xir Iy d6i véi khiéu nai thuc thim quyén

1. Néu khiéu nai thudc thdm quyén giai quyét ciia thii truéng co quan, td chiic,
don vi ma khong thudc mét trong céc truomg hop quy dinh tai Diéu 11 Luat khiéu
nai thi ngudi tiép cong dan phai 1am céc thi tuc tiép nhan khiéu nai, don khiéu nai
va cdc thong tin, tai lidu, bing chimg kém theo do ngudi khiéu nai cung cdp (néu cd),
bao cao vai thd trudng co quan, t8 chirc, don vi dé thu ly trong thdi han do phép
luit quy dinh, @& xuét thy ly don khiéu nai dugc thyc hién theo Mau sé 03-TCD
ban hanh kém theo Théng tir nay.

Viéc tiép nhan céc thong tin, tai lidu, bdng chimg do ngudi khiéu nai cung cp
dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu nay.

2. Néu khiéu nai thuéc thim quyén giai quyét nhung khong di cic diéu kién
dé thu ly giai quyét theo quy dinh thi ngudi tiép céng dan ciin clr vao timg trudmg
hop cu thé dé tra 101 hodc hudng din cho ngudi khiéu nai biét 16 1y do va b sung
nhitng tht tuc can thiét d& thyuc hién viéc khiéu nai.

3. Trudmg hop ngudi khiéu nai dé nghi gip thu trudng co quan, t chire, don vj
dé khiéu nai nhitng ndi dung thudc thdm quyén giai quyét cia thi trudng co quan,
td chirc, don vji thi ngudi tiép cong déan ghi lai ndi dung khiéu nai, déng thdi bao
cdo voi thu truong co quan, td chirc, don vi xem xét, quyét dinh. Néu thu truong
co quan, tb chirc, don vi dong ¥ va théng nhit dugc thdi gian tiép thi ngudi tiép
cong dan ghi Phidu hen ngay, gio, dia diém tiép cho ngudi khiéu nai, thyuc hién
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theo Méu s6 04-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay; déng thai ¢6 trach nhiém
chuan bj ho so, tai liéu lién quan dén vy viéc dé phuc vu viéc tlep cong déan cua tha
trudng co quan, to chirc, don vi.

Piéu 14. Xir Iy d6i véi khiéu nai khong thujc thim quyén

1. Truong hop khiéu nai khong thude thdm quyén giai quyet cua thi trudng co
quan, t6 chirc, don vi minh thi ngudi t1ep cong dén hudng dan nguoi khiéu nai dén
ding co quan, t6 chirc, don vij ¢o thim quyén giai quyét theo quy dinh cua phap
luat, thuc hién theo Mau s6 05-TCD ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Trudng hop khiéu nai thude thdm quyén cua cap dudi nhung qué thoi gian
quy dinh ma chua dugc giai quyét thi ngudi tiép cong dan phai bao céo véi thu
trudmg co quan, tb chirc, don vi xem xét, quyet dinh.

3. Trudmg hqp khiéu nai 1an déu da hét thoi han nhu'ng chua dugc giai quyét
thi nguoi tiép cong dan bao céo thu truéng co quan, td chirc, don vi dé xem xét,
giai quyét theo quy dinh cia Lujt khiéu nai. Viéc xir Iy duoc thyc hién theo quy
dinh tai Piéu 13 Thong tu nay.

Piéu 15. Xir Iy khiéu nai d6i véi quyét dinh giai quyét khiéu nai dé c6 hi¢u
Iyc phdp luit nhung c6 déu hi¢u vi pham phép luit va truedmg hep c6é kha
ning giy hiu qua khé khic phuc

1. Tmcmg hQ‘p khiéu nai d6i v6i quyét dinh giai quyét khiéu nai da c6 higu lyc
phap luét, néu co tinh tiét m&i lam thay ddi ndi dung vu viéc hodc xét thay trong
qua trinh giai quyet vu viéc ¢o dau hiéu vi pham phap luét géy thi¢t hai dén quyén,
lgi ich hgp phap cia ngudi khiu nai, ngudi bj khiéu nai hojc ca nhan, td chirc
khac cd lién quan, lgi ich cia nha nudce cia tép thé thi ngudi tiép cong dan bdo cdo
véi thil trudng co quan, t6 chirc, don vi xem xét, quyét dinh.

2. Trudmg hop xét thdy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai s& gay
ra hdu qua khé khﬁc phuyc thi nguén tiép cong déin phai kip thoi bdo cdo dé thu
truéng co quan, tb chu'c don vj xem xét, quyét dinh tam dinh chi ho#c kién nghj
co quan c6 thAm quyén tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh 6.

Diéu 16. Theo ddi, quan 1y viéc tlép ngu'b'i khiéu nai

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cac g:ay td can thiét va can cir vao don khiéu nai
ho#c ndi dung trinh bay cua ngudi khleu nai, nhitng thong tin, tai li¢u, bang chimg
ma ngudi khiéu nai cung cép, ngudi tiép cong dan phai ghi vao Sé tiép cong dan
hozc nhip vao phin mém quan ly céng tic tiép cong dan.

Sé tiép cong dan hoic phdn mém quan ly cong tac tlep cdng dén phai c6 céac
ndi dung theo nhimg ti€u chi nhu: so thir ty, ngay tiép, ho tén, dia chi ngu-in
khleu nai, s& luong ngu’én khleu nai, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, giai
quyet cua co quan 6 thim quyen (néu cb) va nhimg yéu cau, d& nghij cia ngudi
khiéu nai, tom tit két qua tiép va viéc xur ly. S6 tiép cong dan dugc thyc hién theo
M3u 56 06-TCD ban hanh kém theo Théng tu nay.
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_ Chuwong Il
TIEP NGUOI TO CAO

Muc 1
XAC PINH NHAN THAN, GIU Bf MAT VA BAO VE NGUOI TO CAO

Pidu 17. X4c djnh nhin thin cha ngwdi to cio
Khi tiép nguoi tb céo, ngudi tiép cong din yéu ciu ngudi tb céo néu 15 ho tén,
dia chi ho3c xuat trinh gidy t& tuy than.
Khi cong dan xut trinh gidy t& iy thn thi nguéi tiép cong dan kiém tra tinh
hop 1€ cua gidy to d6.
§ Pidu 18. Giit bi mit va bdo vé ngudi td cdo, ngudi thin thich ciia ngudi
to céo

Trong qué trinh tiép ngm‘n td cdo, ngudi tlep cong dén phai gitt bi mét ho tén,
dia chi, bt tich ngudi td cdo trir khi ngudi t6 cao dong y cong khai; khéng dugc
t1et 16 nhitng thong tin c6 hai cho ngudi t6 cdo; néu thay can thiét ho#ic khi ngudi
t6 cao yéu céu thi ngudi tiép cong dén ap dung nhitng bién phép can thiét hoic
kién nghl ap dyng nhitng bién phap can thiét dé bao vé ngudi t6 cao, nguoi than
thich cua ngudi td cdo. Pon yéu cau bao vé dugc thyc hién theo Maiu s6 07-TCD
ban hanh kém theo Théng tu nay.

‘Muyc2
NGHE, GHI CHEP NQI DUNG TO CAO,
TIEP NHAN THONG TIN, TAI LIEU

Didu 19. Nghe, ghi chép ndi dung té cdo

1. Khi ngudi t6 céo cé don trinh bay ni dung 3 rang, diy du theo quy dinh tai
khoan 2 Bléu 19 Ludt to céo thi ngudi ’nep cong dan cin x4c dinh noi dung vu
viéc, yéu cdu cia ngudi té cdo dé xir 1y cho phu hep.

Néu noi dung don to cao khong rd rang, chua diy du thi nguoi tiép cong dan
dé nghi ngudi td céo viét lai don hodc viét bd sung vao don nhimng noi dung chua
15, con thiéu.

2. Trudmg hop khong c¢6 don td céo thi nguoi tiép cong dan huéng dan ngudi
t§ cao viét don t6 cao theo cac ndi dung quy dinh tai khoan 2 Piéu 19 Luit td cdo.

Néu cong dan trinh bay tryc tlep thi ngudi tiép cong din gh1 chép day du, trung
thwc, chinh xdc ndi dung té cdo; ndi dung nao chua rd thi dé nghi ngudi t6 cao
trinh bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi td cao nghe va dé nghi ho ky tén hoic
diém chi xac nhin vao vin ban, trong d6 ghi ré ndi dung theo quy dinh tai khoan 2
Diéu 19 Luat tb cdo.
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3. Truong hop nhiéu nguoi dén t6 cdo vé cung mdt ndi dung thi nguoi tiép
cong dén hudng dan ngudi té cdo cir ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung tb cdo.
Ngudi tiép cong dén ghi lai ndi dung t6 cdo bang van ban theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 9 Luit td céo.

4. Trudéng hop don t6 céo c6 ndi dung khléu nai hofic kién nghl phan anh thi
ngudi tlep cong dan huong din céng dan viét thﬁ.nh don t6 cao riéng dé thyc hién
viéc t6 cdo dén co quan, tb chirc, don vi cé thim quyén theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 20. Tiép nhén thong tin, tai li¢u, bing chimg do ngu'bi tb co cung cip

Khi tlep nhén thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi tb cao cung cép thi
ngudi tiép cong dan phai lam Gidy bién nhén, thyc hién theo Miu sé 02-TCD ban
hanh kém theo Thong tu nay, trong d6 ghi rd timg loai théng tin, tai liéu, bang
chimg, tinh trang thong tin, tai ligu, bing chung, xac nhan cua ngudi cung cap.
Glay bién nhén dugc lap thanh 03 ban, 01 ban giao cho ngudi té c4o, 01 ban hru
vao hd so, 01 ban cén bd tlep cong dan hru.

. Myc3
PHAN LOAI, XU LY TO CAO

Piéu 21. Xéc dinh ni dung vy viéc, yéu clu ciia ngudi t§ cdo
Sau khi nghe, ghl chép ndi dung t6 cao, nghién cuu so by dcm té céo va céc

thdng tin, tai liéu, bang chung do ngudi tb cao cung cép, ngudi tiép cong dan phai
xac dinh dugc nhimg ndi dung sau:

1. Dia diém, thdi gian phét sinh vy viéc.

2. Ngudi bj tb c4o 14 c4 nhan, co quan, td chirc, don vi no.

3. Noi dung t cdo, thim quyén giéi quyét.

4. Qué trinh xem xét, gﬂl quyét, xir 1y cia co quan, t6 chec, dan vi c6 thdm
quyén (néu co): co quan, t6 chirc, don vi da giai quyet két qua giai quyet hinh thire
van ban gidi quyet quyét dinh xir 1y ctia co quan, t3 chirc, don vi c6 thim quyén.

5. Yéu cau cia ngudi to cdo; ly do td cao tiép va nhimg théng tin, tinh tiét,
bang chitg méi ma ngudi td cdo cung cép trong trudmg hop t6 cdo tiép.

Piéu 22. Xir Iy td cdo thujc thim quyén, khong thujc thim quyén

1. Néu t6 cdo thudc thim quyén giai quyét ciia co quan, t§ chirc, don vi minh
ma khong thugc mét trong cac trudng hop quy dinh tai khoan 2 Piéu 20 Lugt t6
cao thi ngucn tiép cong dan bao cdo thii tru'(fmg co quan, td chuc, don vj dé thu ly
giai quyet theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 20 Luit té cdo, Viéc dé xuit thy
ly don té cdo duoc thirc hién theo Mau sé 03-TCD ban hanh kém theo Thong tu

ndy. Viéc tiép nhan don va cac thong tin, tai liéu, bing chimg c6 lién quan (néu cd)
thuc hién theo quy dinh tai Diéu 20 Théng tu nay.

~
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2. Trudng hop to cao khéng thudc tham quyen glal quyet cua co quan, to chuc
don vi thi ngudi tlep cong dén huéng din ngudi té cao dén t6 €40 vdi co quan, tb
chirc, don vi c6 thim quyén gidi quyét, thyc hién theo Miu sé 08-TCD ban hanh
kém theo Thong tir nay.

3. Trudmg hop tb cao thudc thadm quyén giai quyét clia co quan, td chirc, don vi
clp dudi tryc tiép nhung qué thoi gian quy dinh ma chua duge giai quyét thi ngudi
tiép cong dan béo cdo thil trudng co quan, 6 chirc, don vi dé ra vin ban yéu ciu cép
dudi giai quyét, thyc hién theo Mau s6 09-TCD ban hanh kém theo Théng tur nay.

4. Trudng hop t cdo vé hanh vi pham toi thi nguoi tiép cong din bao céo thu
truong co quan, td chirc, don vi dé lam thu tuc chuyen don va cac tai ligu lién quan
dén co quan diéu tra hodc Vién kiém sat c6 thdm quyén giai quyét.

Piéu 23. Xir Iy t6 cdo hanh vi vi pham phép luit giy thiét hai hodc de doa
giy thiét hai nghiém trong dén l¢i ich Nha nwérc, co quan, té chirc, quyén va
l¢i ich hop phdp cia céng dan

Trudng hop vu, viée té cao hanh vi vi pham phap luat giy thle;t hai hoﬁc de
doa gy thiét hai nghiém trong dén lgi ich Nha nuéc, co quan, té chire, quyén va
lgi ich hop phap cua cong dén thi ngudi tiép cong dan phai kip thdi béo cdo, tham
muu, dé Xuat dé thu trudng co quan, t0 chiic, don vi ap dung bién phap theo tham
quyén nhim ngin chin hoic thong bao cho co quan chirc ning dé c6 bién phap
ngin chan xir 1y kip thoi.

Diéu 24. Xir Iy t6 cdo ddi véi dang vién

Trudng hop té céo dbi véi dang vién vi pham quy dinh, didu 1¢ cia Pang dugc
thu:c hién theo quy dinh ciia Ban Chap hanh Trung wong va hudng dan cia Uy ban
Kiém tra Trung wong; Tinh uy, Thanh iy, Pang ay tryc thudc Trung uwong.

Pidu 25. Xir Iy ddi véi cdc trudmg hop té cdo quy dinh tai khoan 2 Didu 20
Luit to cdo

T cao thugc cac trurdng ho‘p quy dmh tai khoan 2 Piéu 20 Lut té cdo thi
ngudi tiép cong dan khong t1ep nhén, d6ng thoi g1a1 thich cho ngudi t céo biét,
trong tmcmg hop cén thiét c6 thé ra thong bao tir chbi tiép cong dan, thyuc hién theo
M3u 56 01-TCD ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 26. Xir Iy t cdo xudt phat tir viéc khiéu nai khong dat dwgc myc dich

Dbi véi td cdo xudt phat tir viéc khiéu nal khong dat duge myc dich, cong dan
chuyén sang t6 c4o d6i véi ngudi giai quyét khiéu nai nhung khéng cung cp duge
thong tin, tai li¢u, chimg cr aé chimg minh cho viéc td céo cua minh thi ngudi tlep
cong dén gléu thich, huéng d5n cong déan thyc hlf;n vwc khiéu nal theo quy dinh
cua Ludt khiéu nai; khong tiép nhan hoic khong d& xuét thy ly dé giai quyét té céo.
Néu céng dan khéng chép hanh thi ra thong bao tir chéi tiép cong dén, viéc thong
béo duge thye hién theo Mau s6 01-TCD ban hanh kém theo Thong tir nay.
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Piéu 27. Theo ddi, quan Iy viéc tiép ngudi tb cdo

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cc gidy t& can thiét dbi véi trudng hop t6 cdo va
cin cir vao trinh bay cia ngudi tb cdo, nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg ma ho
cung cdp, ngudi tiép cong dan _phai nhjp théng tin vao phéin mém quan ly cong tac
tiép cong dén hoic ghi vao “Sb tlep cong dan”, thyrc hién theo Mau sb 06-TCD ban
hanh kém theo Théng tu niy, dé ghi chép diy du céc ni dung theo nhimng tiéu chi
44 xdc dinh trén vao céc cdt, muc nhr: sb thir ty, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi td
c4o, ndi dung sy viéc, qua trinh xem xét, giai quyét ciia co quan, t6 chirc, don vi ¢6
thdm quyén (néu c6) va nhimg yéu ciu, dé nghj cia ngudi tb cdo, tom tit két qua
tiép va viéc xir ly.

. Chuong IV ]
TIEP NGUOI KIEN NGH], PHAN ANH

Piéu 28. X4c dinh nhin thin ciia ngwdi dén kién nghi, phan 4nh

1. Khi tiép cong dan dén kién nghi, phan anh thl ngudi tiép coéng dan yéu ciu
cong dén néu rd ho tén, dia chi hogc xudt trinh gidy t& thy thén, gidy giéi thiéu,
glay uy quyen (neu co).

2. Trudmg hop ngudi dén kién nghi, phan 4nh khéng vi pham Diéu 9 Lujt tiép
cong dén thi ngudi ti€p cong dan tién hanh viéc tiép cong dan.

3. Truong hgp ngudi dén kién nghi, phan 4nh vi pham Diéu 9 Luat tiép cong
dén thi thyrc hi¢n nhu quy dinh tai Diéu 4 Thong tu nay.

Dicu 29. Nghe, ghi chép ndi dung kién nghi, phin 4nh

1. Khi ngudi kién nghi, phan 4nh cé don trinh bay r rang, day @i ngi dung
kién nghi, phan anh thi nguoi tiép cong dén can xac dinh ndi dung vu viéc, yéu ciu
ctia ngudi dén kién nghi, phan anh dé xir 1y cho phu hop.

) Néu ndi dung don kién nghi, phan anh khéng r3 rang, chua day du thi ngudi
tiép cong din d& nghi ngudi kién nghi, phan 4nh viét lai don hofic viét bo sung vao
don nhitng ndi dung chua rd, con thiéu.

2. Truomg hop ngudi dén kién nghj, phan anh khéng c6 don thi ngudi tiép
cong dén hudéng din ngudi ngudi dén kién nghi, phan 4nh viét don trong d6 néu rd
cac ndi dung kién nghi, phan anh. Néu cong dén trinh bay tryc tiép thi nguoi tiép
cong dan ghi chép ddy du, trung thuc, chinh x4c ndi dung kién nghi, phan anh do
cong dan trinh bay; ndi dung nao chua rd thi dé nghi cong din trinh bay thém, sau
d6 doc lai cho cong dan nghe va dé nghi céng dan ky tén hodc diém chi xac nhén
vao vin ban.

3. Trudng hop nhiéu ngudi dén kién nghi, phan anh vé mdt néi dung hozic don
kién nghi, phan 4nh c6 chit ky ctia nhiéu ngudi thi ngudi tiép cong dan hudng din
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ngudi dén klen nghi, phan anh cir dai dién dé trinh bay néi dung kién nghi, ‘phan
anh hoac viét lai don kién nghi, phan 4nh. Néu cong dan trinh bay tryc tiép thi
ngudi tiép cong dén ghi lai ndi dung kién nghj, phan 4nh béng vin ban.

4. Trudmg hop don kién nghl phan 4nh cé ndi dung t§ céo hodc khiéu nai thi
nguoi tiép cong dan huéng din cong dan viét thanh don kién nghi, phan anh riéng
dé thyc hién kién nghi, phan 4nh véi co quan, tb chirc, don vi c6 thdm quyén theo
quy dinh cua phap luat.

Piéu 30. Tiép nhan théng tin, tai lidu, bing chimg do ngudi kién nghj,
phén énh cung cip

1. Khi ngudi kién nghi, phan anh cung cap cac thong tin, tai liéu, bing chl.rng

c6 lién quan thi ngudi tiép cong dan phai kiém tra tinh hop 18 cia cdc tai lidu, bing
chirng do.

2. Trong trueong hop kién ngh;, phan anh thuge thim quyén giai quyét cna thu
truong co quan, don vi, sau khi d6i chiéu thong tin, tai 11¢u, bing chimg do nguoi
kién nghi, phan anh cung cap, ngudi tlep cong dan phai tién hanh tiép nhén thong
tin, tai liéu, bing ching do nguoi kién nghi, phan 4nh cung cap Viéc tiép nhan
du-;rc thyc hién nhu truong hop tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi
khiéu nai cung cép.

Didu 31. Phén loai xir Iy kién nghj, phén dnh

1. Truong hop kién nghi, phan anh thugc thAm quyén gidi quyét cia co quan,
t6 chirc, don vi minh thi nguoi tiép cong dan bdo cdo ngudi cé thim quyén dé
nghlen ciru, xem xét, giai quyét hosc phan cong bd phan nghlen clru, xem xét, giai

quyét. Phiéu dé xuét thy Iy don duge thuc hién theo Mau sé 03-TCD ban hanh
kém theo Théng tu nay.

2. Truong hop kién nghi, phan 4nh khéng thuge thim quyen giai quyét cua co
quan, td chirc, don vj minh thi ngudi tiép cong dan chuyén don, thuc hién theo
M3iu s6 10-TCD ban hanh kém theo Théng tr nay hodc chuyén ban ghi lai néi
dung trinh bay ctia ngudi kién nghi, phan dnh dén co quan, tb chirc, don vi c6 thdm
quyén dé nghién ctru, tiép thu, xem xét, gidi quyét.

X ghmg A%
TIEP CONG DAN CUA THU TRUGNG CO QUAN
HANH CHINH NHA NUGC

Piéu 32. Trich nhi¢m ciia thi trwémg co quan hanh chinh nha nwéc trong
viéc tryc tiép tiép cong dén

1. Thu trudéng co quan hanh chinh nha nudc ¢é trach nhiém truc tiép tiép cong dén
dinh ky va 46t xuit theo quy dinh tai khoan 2, khoan 3 Diéu 18 Luét tiép cong dan.
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2. Thud trudng truc txep tiép cong dan aé lang nghe, xem xét, giai quyét va chi
dao v1¢,c xem xét, gidi quyet cac khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm
quyén cua minh. Qua viéc tryc tlep tlep cOng dén, thu trudng co quan hanh chinh
nha nudc biét duqc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phéan anh va vigc glal
quyet khiéu nai, t cdo, kién ngh;, phan anh cia cac co quan, don vi cap dudi dé tr
do6 co bign phap klem tra, dén déc cap dudi trong cdng tac tiép cong dan, xir 1y don
thu va giai quyet khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh.

3. Khl tlep cong dan, néu vy viéc rd rang, cy thé, c6 co s& va thudc thim quyén
giai quyet thi tha tmcmg co quan hanh chinh nha nuéc phai tra 161 ngay cho cong
dén biét néu vy vig¢c phic tap can ‘nghién clru xem xét thi n6i rd thoi han gidi
quyét va ngum can lién hé tiép dé biét két qua giai quyét.

4. Viéc tiép cong dan ctia thii trwéng co quan hanh chinh nha nuéc phai dugc
can b, cong chirc gidp vige ghi chép déy du vao sd tiép cong déan va dugc huu giir
tai noi tlep cong dan. Nhimmg y kién chi dao cua thu truong trong vige gidi quyét
cac khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan 4nh tai Noi tlep cong dén phai dugc thong bao
béng véan ban dén cho céac bd phan lién quan biét dé trién khai thyc hién theo dung
yéu clu, ndi dung chi dao va théng bao cho céng din dugce biét y kién chi dao cua
thu tredng co quan.

Piéu 33. Trich nhiém ciia co’ quan, don vi lién quan va co' quan Thanh tra
nha nwéc hodc Vin phong Uy ban nhén dén trong vi¢c giap thi truéng co
quan hanh chinh nha nuéc tiép cong dén

1. Co quan, don vj c6 lién quan dén noi dung khié].l nai, tb cdo, kién nghi, pha‘m
anh va co quan Thanh tra nha nudc hodc Van phong Uy ban nhén dén cung cap c6
trach nhiém:

a) Lya chon, b6 tri nhimg trudng hep dé thi truéng co quan hanh chinh nha
nudc ti€p cong dan, trir trudng hop ti€p cong din khan cap;

b) Chuan bi day da nhimg thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung vu viéc
khleu nai, t c4o, kién nghi, phan anh ma thu trudng co quan hanh chinh nha nudc
s& tiép cong dan;

¢) Cir can by chuyén mén dé ghi chép néi dung viéc tiép cong dan, nhan cac
thong tin, tai liéu do cong dan cung cap;

d) Cur can bd lanh dao co quan, don vi chuyén mén c6 lién quan clng tiép cong
dén dé thyc hién nhu'ng yéu céu do thi trudng co quan hanh chinh nha nuéc giao.

2. Két thiic viéc tiép cong dan, cic co quan, don vi chuyén mén cé lién quan
chiu trach nhiém gitp thi trrdng co quan chuén bj vin ban tra 161 céng dan.

Trudng hop vu viée lién quan den trach nhiém ctia nhleu cap, nhiéu nganh thi
co quan Thanh tra nha nudc cung cép c6 trach nhiém phbi hgp vdi cac co quan,
don vi, ca nhén c6 tham quyen nghién ciru, phan nch tinh chat, mirc d§, nguyén
nhén cua vy viée dé dé xuit cac bién phap giai quyet ddng thoi chuin bi vin ban
dé thu trudng co quan hanh chinh nha nuéce tré 161 cong dan.
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Chwong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 34. Hiéu lyc thi hanh

1. Thong tu nay c6 hiéu lyc ké tir ngay 15 thang 12 nam 2014, thay thé Thong
tu s6 07/2011/TT-TTCP ngay 28 thang 7 nim 2011 ctda Thanh tra Chinh phi hudng
dan Quy trinh ti€p céng dan.

2. Trong qué trinh thyc hién néu c6 khé khan, vuéng méc hodic ¢6 van dé moi
phét sinh d€ nghi co quan, t6 chirc, don vi, c4 nhin ¢ lién quan phan anh kip thoi
vé Thanh tra Chinh phu dé stra d61, bo sung cho phu hop./.

TONG THANH TRA

Huynh Phong Tranh
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MAU SO 01-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 ném 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

6 ) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeeeeeeeeeerceniens Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: /TB-...2y , ngay.... thang..... ndm
THONG BAO

V& viéc tir chéi tiép cong dén

Ngay..... thang..... ndm é‘mg (ba).... eernenreneesrnereeeneeseneennnnesseneneenee(3)
S6 CMND/H® chleu (hoac gidy to tuy than} ................................................ ,
NEAY CAP:..../eeceevreey OT AP sae e
Pia Chiteeeeeeeeeeeeeeeeeeereee e Q8D (2) dé khiéu nai
(16 CAOY V& VIBCu.vucverureercteecesesesessesssssssssssssssestesesssssssssssnessssssossossssssssasessssesenos &)
Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai (t6 céo) va nghe cong dan trinh
bay,.... ....(2) nhin thiy vu viéc da duoc giai quyét dung chinh

sach, phap Iuat du.'ac co quan Nha nudc cé thdm quyén kiém tra, ra soat va thong
bao tra 101 bing vin ban theo diing quy dinh clia phéap luat.

Can cit Diéu 9 Ludt tiép cong dan nam 2013,.......ceevevrvrrcesneersrnsensesnrensee(2)
tir chdi ti€p nhan ndi dung khiéu nai (t6 cdo) cia 6ng (ba)......ccovveveeeieeirenee (3)

.....(2) thong béo dé éng (ba) dugc biét; ¢ nghi ong (ba) chép hanh theo
quy dinh ciia phap luat, chdm dut khiéu nai (tb cdo)./.

Noi nhin: Thii truéng co quan, td chire, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi vd ho tén, dong dau)

- (1).... (dé bao céo);

- (5).... (dé phdi hop);

- Lwu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi ccfp trén truc tié:o (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép cong dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo).

(4) Tom tdt ndi dung khiéu nai (16 cdo).

(5) Tén co quan, té chire, dom vi, cd nhdn 6 lién quan.

~
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MAU SO 02-TCD
(Ban hanh kém theo Théong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cuia Thanh tra Chinh phu)

4} T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
7 RO Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
.......... ngay.... thang..... nam
GIAY BIEN NHAN
Thong tin, tai li¢u, bang chirng
Vao hdi...... gio...... ngay....... thang....... NEML...ooey 1L eeceereereecceceeeecaeceanes )
TOA. .o (B)YChUC VU ...t
Da nhén cua ong (ba)........ccocvvvrevireeeereennnne rereereeerrnneeseesesseraenensernseeeeeenel &)
So CMND/H$ chiéu (hoac glay to tuy than) treteeerirrerresrernnrrraeeieany
ngay cap ol eviid eveisy NOT cap ...... DO PO ORI OP PP PO POPPPSPPPOUSUOPOPPTPPIRt
DA Chil..ceee ettt ae s a e sa e s s n e n e e e e aeesanan
cac théng tin, tai lidu, bing chimg sau: |
Lottt sttt et s n e e e e e ae s et s eae e e b e e e eaneene st e e ee et e e e anneaaeees (5)
e eeeeteerrteeeerteeteiteesteeeeeteeraeerteeaiastaeaeaseeaaerseeaeetaeaeereeaseeraeenaeenaeerteenrensarantenas
e eeeererrteete et erteiteeeaeeeeeteeseeeteeaeaseeeaaeeseeAeeesteatesteeaeareeasneraeesaaennteteantennnernnennas

(Tai liéu, bang ching la ban phé 16 hodc ban sao cong chimg)
Gig"iy bién nhan dugc 1ap thanh..... ban, giao cho ngudi cung cip thong tin, tai
li¢u, bang chimg 01 ban./.

Ngudi cung cip thong tin, tai liéu, Ngudi nhan
bing chimg (Ky, ghi ré ho tén, dong déu - néu cé)
(Ky, ghi ro ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi tiép cong ddn.

(3) Ho tén cdn bg nhdn théng tin, tai liéu, bang chitng.

(4) Ngudi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phén dnh); nguci ¢é lién quan dén vu viée
khiéu nai (t6 cdo, kién nghi, phdan dnh).

(5) Ghi ré tén, s6 trang, tinh trang cua théng tin, tai liéu, bang chimg.
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N;AU SO 03-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 06/2014/TT-TTCP ngay 31 théng 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(4 TS CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
(7)) TSR U Ddc ldp - Ty do - Hanh phiic
.......... ngay.... thang..... nam........

PHIEU PE XUAT THU LY PON..........(3)

T s TN ¢/

1 [2 2 A OO (2) da tiép ong (BA)...veeeeeeeeereeenn. (5)
S6 CMND/HO chiéu (hoac g!ay to tuy than) ................................................ ,
ngay cép:..../...../......, noi cap... Ceerraeeereisereressreeeisrreeeaaeeeaeesanteases :
Pia chi...
C6 don trinh bay V& VEBC: cvnrereeeeeeee e e eeeeseetesaeteeeseseseneeesassesessesssetseesensanensasans (6)
NGi dung vu viéc da GUQC......ccvvevmreerereriieireeceee e (7) giai quyét (néu cb)

ngay...../ .../ ...

~ Sau khi xem xét ndi dung don va céc thong tin, tai liu, bang chimg kém theo,
d€ xuat........ccoverirrernne (4) thu ly giai quyé€t vu vigc cua ong (ba)......cccevvveerinirinns (5)
theo quy dinh cua phap luat.

Phé duyét ciia thi trudng co quan, Ngwdi dé xuat
td chirc, dom vj (Ky, ghi v ho tén)
Ngay...... thang...... ndm.....
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cc:?'p trén truc rié}:; (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Don khiéu nai (16 cdo, kién nghj, phan dnh).

(4) Thi trucng co quan, t6 chirc, dom vi tiép céng dan.

(5) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh).
(6) Tom tdt noi dung vu viée.

(7) Nguoi da giai quyét theo tham quyén.
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MAU SO 04-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tir s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

[0 TR CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

) P Poc ldp - Ty do - Hanh phic
SOieeeid e, ngay.... thang..... nam........
PHIEU HEN

Thai gian, dja diém tiép cong dan

S6 CMND/H) chiéu (hofic gidy to tlty thAn):...........ooooooceeeeeeeemmmeeissosrneneenns
NZAY CAP: .../ e ciaes TIOL CAPD veeeiieeeeiteeiteeeieeeseee e e sre e e eae s aeasae s s sasesnaeseessssessnsensessns

BHE CHIL. c.iiniiicnisiinminsasivnsiniobsniisinnaersmisese ianssnominassns susapsnss vaiainonassansnsinnnsssodnsiisiintnbdians
Q1% 11117 (4) vao héi......... ngay......... S
dé thu trudng........cceevevvvveiereieeecnene (2) ti€p v€ nfi dung.......ccceeeereriiiinerenniennnen (5)

~ Khi di dé nghi 6ng (bd) mang theo thong tin, tai ligu, bang chimg c6 lién quan
den ndi dung tiép./.

Thii trwéng co quan, tb chirc, dom vi
(Ky, ghi ré ho tén, dong dau)

[— S ——— ————— - -

(1) Tén co quan, 16 chiec, don vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan dnh).

(4) Dia diém hen tiép cong dan.

(5) Tom tdt noi dung khiéu nai (16 cdo, kién nghi, phan anh).
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MAU SO 05-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

6 R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

(2)eeiiiciiiiinieian, Pic ldp - Tw do - Hanh phie
So:..../......
V/v hiromg dén ngwdi khiéu nai ceveenreny HQAY.... thdNg..... RAM........

QT s TIOR3

NEAY oo eveeid eereeeeeesyeeerereeseserseresssesesnenennn(2) 4 ti€p va nhén don khiéu nai
CUA ONZ (DAt e 3)

S& CMND/HS chiéu (hodc gidy td tly thAn)i.....oeeceeeieeeeireesreeseseseneeeny
NEAY CAP:.ee/evee/ cereisy IO CAP teitreiieeer et sar e sr e s s s sense e

Piachic..eicennn

KBIAU N1 VE VIBC: evvrveeerereeeeeeeeeeeesresee s esssesssssssssasssssssssssssassesssssssessssssesssses 4)

Can cir Luat khiéu nai nam 2011 va Nghi dinh s 75/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cta Chinh phu quy dinh chi ti€t mét s6 diéu cia Luét khiéu nai;

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai,.......... ssassssnstions (2) nhén thiy
khiéu nai ciia 6ng (ba) khong thudc tham quyén gidi quyet clia........cceereereerrennn(2)
D& nghi 6ng (ba) giri don dén..........o.covvviveiriiieieeieiaens (5) @& dugce xem xét,
giai quyét theo quy dinh cuia phap luét.
Noi nhign: Ngurdi tiép cong din
- Nhu trén; (Ky, ghi rd ho tén, dong dau - néu co)
- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép cong dan.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai.

(4) Tom tdt ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chirc, dom vi ¢6 thdm quyén gidi quyét.
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' MAU S0 06-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tur 50 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia Thanh tra Chinh phii)

(3) Néu cong din khng co CMND/HG chiéu thi ghi cdc théng tin theo gidy 16 iy thin
(4) Tom tit ngi dung vy vige
(3) Phdn logi don ctia cong din (khiéu nai, 16 cdo, kién nghi, phan dnh), ) cdng ddn co don ciing mot ngi dung
(6) Ghi 15 o quan, 16 chire, don vi d gidi quyét hét thim quyén
(7) Dénk déu (X) néu thudc thim quyén gidi quyét
(8) Ghi 13 hong dn cong dan dén co quan, t6 chikc, dom vi ndo, 50 véin ban huong dan
(9) Ghi 15 tén co quan, 16 chirc, don vi c6 thim quyén thy Iy gidi quyét, s6 vn ban chuyén don
(10) Ngudi tiép din ghi chép, theo ddi qud trinh, két qua gidi quyét don ciia cdng din

SO TIEP CONG DAN

;‘;t:l: Phin | Co Tl{‘;é“g "'”Cyh | The
Ngdy | ~vonroga | NOidung | loai | quan | Thyly f lg\l Auyen O | dsikét | Ghi
STT| " | CMND/Hg " S | daoiai | adoiar | dOMVA | demcoquan, | ool
ep | x| vavige | don/So | ddgidi | de gidi P . | qua gidi | chu

chiéu cia aguii | quybt | quv hwéng | to chire dom vj quyét

cng din WY1 @n | co thim quyén
1] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I
Trang......co.

€8

+10Z-11-92 Ae3N/FOOT + €001 9S/0YVH DNQD
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MAU SO 07-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tur s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc ldp - Ty do - Hanh phiic

PON YEU CAU
Bio vé ngudi tb cdo va ngwdi thin thich cha ngudi to cdo

Kinh giri....cccoonrevvrrirenenincrenicececninsnseneennns(1)

Tén toi la:.. . N rrreeisnreeeessnseessnnaseessrreeeeernreseei( 2)
So CMNDfHO chiéu (hoﬁc gidy to tly than) ................................................ ,
NGAY CAP:..../eveedeerreey NOT CAP.evveeeeereeeeeeeee st ssesb st sasrasnas
5 )W+l 11 L OSSO RS R RO PTT PRI

HOm nay, ngay...../ .../, 101 @N.....oevvenrreeerrereeseeeeeenenennnn(1) dé tb cao
V€ VIBC.uiureirviriaeruenireeirersessuessnessssessensessssassesssessssssnsssasssessnsssssessessssonsassessssessasssssssssssl )

et Y
Vi viy, t8i 1am dom NAY YU CAU.............ooovrrrreerrisresinssesessessessessessssssessensenns( 1)
................................................................................................................................ (5)
Ngudi lam don
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, 16 chirc, dom vi tiép céng dén

(2) Ho tén nguoi 16 cdo.

(3) Tom tét ni dung 16 cdo

(4) Ly do va cdc cdn cik cho rdng 16 cdo sé dan dén vige gay nguy hai dén tinh mang,
sirc khoe, tai san, danh di, nhén phdm, uy tin cia ngudi t6 cdo hodc nguwdoi than thich
cua nguoi 16 cdo.

(5) Néu yéu cdu cu thé dé bao vé tinh mang, siec khoe, tGi san, danh du, nhdn pham,
uy tin ciia ngudi 16 cdo hodc ngudi than thich ciia ngudi té cdo.

~
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MAU SO 08-TCD
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 ndm 2014
cua Thanh tra Chinh phu)

6 N CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
07 Déc lap - Tu do - Hanh phuc
SOivid e, , ngay.... thang..... nam........

Kinh @iz .o e 3)
NEAY..ooofverer e, peresrereret ettt e sassteasasaes (2) da tiép va nhan don t§ cdo
CUA ONE (DAt t e rers e s be s s e e e sn e b e s sseesebeesberaesanennans 3)
S6 CMND/H$ chiéu (hofic gify t& thY thAN)....oovcooveeerereeerserseeseenssssnens ,
NZAY CAP:...feee oy IOT CAP. ettt ittt te e saesbe st e s s esa e se e ese s eeresanenesneensens
3 1T ) 1 | TR TRTRRERRR
T8 CAO V& VIBC: vt eeeeeeeeeeeeeee e eees e s s seseesses s s s s e sssssesssses s seeseesees 4)

Can cr Luit tb cdo nam 2011 va Nghi dinh s§ 76/2012/ND-CP ngay
03/10/2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 dieu ciia Luét t6 cao.

Sau khi xem xét ndi dung dom t8 cio,.........c.cceeveerieiesrisnencreennnnnn(2) 0hén thdy

td c4o cuia ong (ba) khdng thudc thdm quyén giai QUYEL CUA.....eeeeeeeeeesereens (2)
D¢ nghi dng (ba) giri dom den.........cvveeeevecrereeceecceesenas (5) dé dugc xem xét,

giai quyet theo quy dinh cua phap luat.

Noi nhin: Ngui tiép cong dan

- Nhur trén; (Ky, ghi r6 ho tén, dong ddau - néu cé)

- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chire, dom vi cdp trén truc tiép (néu cé).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vj tiép céng dan.

(3) Ho tén nguoi 16 cdo.

(4) Tém téit néi dung 16 cdo.

(5) Tén co quan, té chirc, don vi c6 thdm quyén gidi quyét.
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MAU SO 09 -TCD
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014
ctia Thanh tra Chinh phu)

(L uussisonssscasiaidosssinn CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
(2).eemeiansmmraisiviuioians Déc lap - Ty do - Hanh phuc
S&:uereid e,
Vivdon doc gidi quyét té6 cdo ... , ngay.... thang..... ndm........
cua cong dan

Kinh @iz n(3)

J L2 2 N A (2) da tiép ng (DA).eeeveveerererereerreeennn(4)

S6 CMND/H chiéu (hodc gidy t& thy thAN):......o.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeseereneees
ngay cap:..../co.d eveey NOL CAP.cveveeiircircsiec s

Piachi....cccoovveeiniinieeennne,
VE NOT QUNE. ...t seeveva s esesesssnssesssssssssessesesesnseesneens(3)

Sau khi xem xét nf1 dung vu viéc,.....eveveereeneennnnn(2) thfiy vu viéc cua ong
(ba).....ccc.cceuueneeuee..(4) @3 qua thoi gian quy dinh nhung chua duogc.................. 3)
giai quyét theo quy dinh cia phap luét.

................................... (2) 48 NGhi...evreeeereeeen(3) gidi quyét vy viée
cla Ong (bA)......covverirrenieeiiierieraeens (4) theo quy dinh ctua phap ludt va thong bao
KEE QUA BMLeu.eeeeeeee et eeresenesensssensessssssssssssessesesesnesennseenneene(2)

Noi nhin: Thu trueéng co quan, td chirc, don vi
- Nhur trén; (Ky, ghi ro ho tén, dong dau)

- ...(4)... (thay tra 1&);

- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chiec, don vi cdp trén triec tiép (néu co).

(2) Tén co quan, 16 chire, dom vi tiép cong ddn.

(3) Co quan, don vi, ngudi cé thdm quyén gidgi quyét.

(4) Ho tén ngudi t6 cdo.

(5) Tom téit néi dung vy viéc va cdc vdn bdn ckuyén don dén déc - néu co.
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MAU SO 10-TCD
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014
cua Thanh tra Chinh phu)

(6 T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
[ YT Péc 1ap - Ty do - Hanh phiic

Sb:.rid e ceveeerer NGAY.... thANg..... RAM.........
Viv ckuyén dom kién nghi,
phan anh

NEAY..ooovevevne Levrrreryrirsesreresressssirssessesnenne(2) (8 tiép va nhan don kién nghj
PhAN ANh CUA ONE (DA)..eevveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s ees s es s es e seeeseeseseeseeseesemeseanes 4)

S6 CMND/HS chiéu (hodc gidy t& tUy thAn)......oooooeeeroeeeeeereseeeeeseeeeseeney
NEAY CAP:.ccsieid crirey IOT CAP. ettt ete e et eenst e s e e e seesne e e nnensnenns

Can cir khoan 2 Diéu 26 Luit tiép cong dan nam 2013; sau khi xem xét ndi
dung domn,........ccoceeeiriirceiniieennnnnnee(2) chuyén don ctia 6ng (ba)......coccvevnvreerccneenc(4)
dén....coceeevererrcrinnien e (3) d€ xem xé€t, giai quyeét theo quy dinh cua phap luat./.

Noi nhén: Thii trréng co quan, té chirc, dom vi
- Nhur trén; (K¥, ghi rd ho tén, chirc vu va dong ddu)
- ...(4)... (thay tra loi);

- Luu:...(2)...

(1) Tén co quan, 16 chirc, don vi cdp trén (néu ca).
(2) Tén co quan, 16 chirc, don vi chuyén dom kién nghi, phdn dnh.

(3) Nguoi ding ddu co guan, 16 chire, don vi ¢6 tham quyén gidi quyét.
(4) Ho tén nguoi kién nghi, phan dnh.

(5) Tom 1t ndi dung kién nghi, phén dnh.
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